Методы и инструменты работы участников УИСТТ с клиентами


Работа участников УИСТТ базируется на современных методах и инструментах апробированных в европейской сетях трансфера технологий EEN, а также в России, Белоруссии, Украины.


Основные этапы работы с клиентами
· Поиск и привлечение компаний.

· Идентификация потребностей клиента, предложение услуг

· Формирование технологических запросов и предложений клиента

· Сопровождение технологических запросов и предложений

· Переговоры и заключение контрактов

Основные методы работы с клиентами
· Выявление технологических запросов и предложений
- Визит в компанию
- Технологический аудит
- Идентификация потребностей клиента
· Идентификация технологических профилей
- Технологический запрос
- Технологическая предложение
· Поиск технологических партнеров
- Через сетевое взаимодействие
- Прямые контакты между участниками системы
- Информационные рассылки
- Конференции, семинары, брокерские ярмарки
· Установление прямых контактов между технологическими партнерами
- Организация переговоров
- Проведение переговоров
· Заключение договоров

Для сбора, продвижения и распространения технологической информации о запросах и предложениях, а также поиск технологических партнеров участники УИСТТ используют следующие инструменты:

· Единая база технологических запросов и предложений, включающий локальные базы всех членов сети из различных регионов Украины.

· Сайт сети УИСТТ, на котором расположена в свободном доступе база технологических запросов и предложений и другая информация.

· Периодические информационные рассылки, содержащий информацию о деятельности сети и новые технологические профили, размещенные на веб-сайте сети. 

· Сетевое взаимодействие со всеми членами и партнерами сети в едином информационном пространстве. 

· Конференции и семинары для членов, клиентов и партнеров сети. 

· Издание технологических каталогов и пр.

· Выход на международные сети трансфера технологий.
